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Modelo de excelencia
EFQM

Nuestro sistema de gestion se basa en el Modelo
EFQM (sello 600), reconocido a nivel mundial, en el
que integramos los modelos ISO 9001, ISO 14001,
conformando un Sistema de Gestion Integrado

en Calidad, orientado a obtener resultados
sobresalientes.
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EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS
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«Estamos por ti»

Apoyar y cuidar a las personas respetando los valores éticos, generando
oportunidades de eleccion para mejorar su proyecto de vida, a través de
una atencion profesional, de calidad, accesible, innovadora y sostenible.

Ser referentes en la gestion de calidad sostenible y diseno especializado
de servicios sociales, educativos y sanitarios, sustentado en valores
eticos, socialmente responsable y comprometida con nuestros
profesionales, clientes y sociedad.

Fomentar la excelencia

Gestion ética y socialmente responsable

Contribuir a una vida con sentido (ser feliz)
Promover la innovacion y transformacion sostenible
Velar por la diversidad e inclusion

Atraer, retener y mantener talento

Lealtad y compromiso



Objetivos estrategicos
y sostenibilidad
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Gestion sobresaliente

Prestigioy
responsabilidad social

Creacion
de empleo

® ®
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|
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Satisfaccion de
personas usuarias y
clientes contractuales @
@ Rentabilidad

Satisfacciony
motivacion de
trabajadores/as

Crecimiento

Prestar servicios
de calidad
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En EULEN Sociosanitarios consideramos que los retos
actuales de la Agenda 2030, requieren soluciones sostenibles
alineadas con los ODS, que utilizamos como hoja de ruta.

LINEAS DE ACTUACION CONTRIBUCION DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Basada en un sistema de gestién integrado en calidad, que nos
permite evaluar el funcionamiento y rendimiento, generando

Cultura de gestion EFQM una informacion segmentada por servicio, sector de actividad y
orientada a la mejora continua y sostenible. Obtencion del sello
de Excelencia Europea EFQM 600.

Fomentamos el desarrollo de los profesionales, mediante la
formacion y promocion del talento. Asi mismo, facilitamos
su bienestar emocional y fisico, mediante el reconocimiento
y la conciliacién. Tenemos resultados de satisfaccion de
trabajadores por encima del 87 %.

Bienestar y desarrollo de
las personas

Cultura ética, trabajo en equipo, gestion de conocimiento

y mejora muy interiorizada en toda la empresa. Percepcion
por los lideres de la importancia de la ética asistencial en la
compania. EL 70,9 % consideran que EULEN Sociosanitarios es
una empresa pionera en la ética asistencial.

Gestion ética y responsable

Innovary transformar la sociedad desde la gestion excelente,
ética y socialmente responsable, impactando en el entorno
en que operamos. Se han realizado 123 contratos a mujeres
victimas de género.

Nuestro impacto social

Mantenemos un firme compromiso con el respeto al medio
ambiente, para ello centramos nuestra estrategia de
Nuestro compromiso con proteccion al entorno y de accion por el clima en dos pilares:
la proteccién del entorno la descarbonizacion y el fomento de la economia circular.
Utilizacion de energia eléctrica 100 % renovable y reduccion
del 13 % del consumo con respecto al ano anterior.
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Ejes de Responsabilidad
Social

En EULEN Sociosanitarios compartimos una
cultura de ética empresarial, basada en el trabajo
en equipo, el compromiso con la sostenibilidad, la
busqueda permanente de mejora, la innovaciéon
creativa, la formacion continua de nuestros
empleados, la diversidad, la inclusion, el respeto al
medio ambiente y una transformacion continua.
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Estamos comprometidos con la sociedad, la calidad y el liderazgo de nuestro ecosistema.

Nuestro motor de crecimiento son las personas, con cuyo compromiso y bienestar impulsamos la
capacidad de evolucion y adaptacion.

Empleo e Etica, calidad
inclusion social y excelencia

Trabajadores/as
31USIqUIROIPS

La adhesién del Grupo EULEN al Pacto Mundial desde el
2002, resume nuestro compromiso de apoyar, impulsar
y difundir los principios fundamentales de los derechos SOALG, S L S AN

humanos, las practicas laborales, el medio ambiente y la £ Bt & irumﬁ.ﬁ"rlarﬂl'ﬁﬂ’iﬁﬂl°;g
lucha contra la corrupcion. A / Naciones Unidas,
p - 7 =d Agradecemns cialguier comentario soline
APOYAMOS 511 Contenido.
AL PACTO MUNDIAL

En el ultimo informe de Progreso presentado ante Pacto
Mundial, se obtuvo el Nivel Avanzado (maximo nivel

otorgado por pacto mundial).

Favorecemos la creacion de empleo, la integracion de colectivos en riesgo

de exclusion, la igualdad y la colaboracion
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Sistema EFQM de
diversidad

Nuestra razén de ser son las personas 'y
ponemos a disposicion del conjunto de la
sociedad, todo el conocimiento adquirido y la
experiencia acumulada, aportando soluciones
desde la diversidad y el compromiso, para seguir
transformando la realidad actual, hacia un futuro
mejor y sostenible.
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EJES DE DIVERSIDAD
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Diversidad

Compromiso Respeto
Proactividad Confianza
Creatividad
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NUESTRA DIVERSIDAD

GENERO

88,2 % de
nuestros
directivos/asy
gerentes, son
mujeres.

Mujeres y hombres
aportando desde
nuestra diversidad,
somos capaces de
crear grandes
equipos y mejorar
la participaciony
retencion del
talento, la
alineacion con los
clientes y la
reputacion de
marca.

GENERACIONAL

54 % dela
plantilla son
personas menores
de 30 afios o
mayores 50 afos.

La diversidad
generacional
interconecta el
conocimiento de
cada generacion
potenciandolo,
incrementa la
creatividad e
innovacion,
anadiendo la
experiencia, con
foco en el servicio
y favoreciendo el
compromiso de
los empleados/as.

FUNCIONAL

En nuestra
plantilla trabajan
173 personas con
discapacidad fisica
o intelectual.

Debemos construir
una sociedad para
todas las personas.
Aprender de las
personas con
discapacidad,
trabajar con ellas
mejora el entorno
de trabajo y el clima
entre los
trabajadores y
trabajadoras.

CULTURAL

Trabajamos con
personas de 97
nacionalidades.

La multiculturalidad
proporciona una
vision diferente
para buscar nuevas
y mejores
soluciones
innovadoras, atraer
talento y favorecer
la imagen de la
empresa.

TALENTO

Contamos con un
equipo de liderazgo
de mas de 300
personas
comprometidas y
gue suman con sus
diferentes tipos de
talentoy
proporcionamos a
nuestros
profesionales
oportunidades de
desarrollo mediante
la formacion y el
desarrollo
profesional.

Escucharnos, respetar y aprender de nuestras

diferencias, nos hace mas fuertes y mejores.

Algo esencial para EULEN Sociosanitarios es contar con una plantilla diversa, en la que nuestros
profesionales formen parte de un equipo dinamico y con talento, y donde sean aceptados tal

y como son, con independencia de su raza, etnia, género o identidad de género, orientacion
sexual, edad, religion o nacionalidad, o cualquier otra caracteristica.
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Empleo e inclusion social

EULEN Sociosanitarios cree firmemente que
nuestro mayor valor son los trabajadores/as, que
aportan su conocimiento, experiencia y buen hacer
en su dia a dia. En nuestra cultura corporativa,
destacamos el compromiso y la lealtad como
valores intrinsecos de nuestros profesionales y
velamos por la diversidad, la inclusion y la igualdad
de oportunidades, para atraer, retenery potenciar
el talento.




8 L)l

123 contratos realizados a 170 personas con discapacidad
mujeres victimas de violencia de contratadas (3,01 % de la plantilla). En el
género en el Grupo EULEN. Grupo EULEN 2.038 personas (4,26 %).

Trabajadores/as

Percepcion: La encuesta de satisfaccion de trabajadores/as se realiza
anualmente e incluye 35 preguntas.

Satisfaccion de lideres:
satisfechos/as o muy satisfechos/as.
(133 encuestados/as)

O,

Satisfaccion
orientacion al cliente:
satisfechos/as o muy

A Con el reconocimiento
satisfechos/as.

90,93 %

Q4,74 %

RESULTADOS DE
SATISFACCION DE

O,
91,40 %
87,47 %
TRABAJADORES/AS
\ /-

Satisfaccion de \ / Con la responsabilidad
trabajadores: social
. \/
Satisfechos/as o muy

satisfechos/as
(938 encuestados/as)

87,47 %

21



Reconocimiento a trabajadores/as

EULEN Sociosanitarios perteneciente al Grupo EULEN, entrega anualmente premios
a sus empleados/as como parte del sistema de reconocimiento con el que cuenta,
dentro del Modelo EFOM de Excelencia (sello 600).

Dichos reconocimientos incluyen varias categorias de premios:

— Felicitacion escrita recibida de persona usuaria, familiar o cliente contractual
(anualmente, se reciben mas de 1.200 felicitaciones escritas).

— Grupos de mejora.

— Objetivos anuales.

— Proyectos innovacién o buenas practicas. En total han sido premiados en el ano,
mas de 100 profesionales de EULEN Sociosanitarios

Ftica empresarial

Todos los profesionales del Grupo EULEN nos regimos por una serie de principios y
valores que estan integrados en el Cédigo Etico, al que nos hemos adherido todos
los empleados/ as y que recoge el conjunto de principios y criterios que deben
orientar su comportamiento en el ejercicio de la actividad profesional.

La aceptacion del mismo implica la adhesion a un marco de valores que garantiza
la posibilidad de desempenar su trabajo en un ambiente de absoluto respeto a la
persona, la sociedad el medio ambiente y la legalidad.

Etica asistencial

Contamos con 6 Grupos de reflexion ética (Madrid, Cataluna, Andalucia, Levante,
Canarias y Norte) y el Comité de ética asistencial, compuesto por 12 personas. Que
responden a las solicitudes de asesoria ante problemas éticos.

Asi mismo, se ha realizado una Jornada de Bioética “Sobre la fragilidad”, un espacio
mensual de bioética en una publicacion online “Prensa Social” y un plan anual de
Sensibilizacion y prevencién de trato inadecuado. Los informes y memorias del
comité de ética, se encuentran disponibles en www.eulensociosanitarios.com

Mas de 5.367 trabajadores/as reciben al ano
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Calidad y excelencia
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Somos una de las 11 organizaciones en Espana, que hemos
conseguido en el nuevo modelo EFQM 2020, el Sello 600.

Sistemas y normas
certificadas

ISO 14001:2015 Sistemas de gestion ambiental

ISO 9001: 2015 Sistemas de gestién de la calidad

ISO/IEC 27001:2005 Gestion de seguridad de informacion

Norma UNE 158.401 Gestion del servicio de Teleasistencia

Norma UNE 158.101/201 Gestion de centros residenciales y centros de dia
Norma ISO 9001:2015 Norma ISO 9001:2015 / Esterilizacion hospitalaria
Sello EFQM nivel 600 Sistema de Excelencia Europea

Norma UNE 158.301 Gestion del servicio de ayuda a domicilio

o SESURID, o SISTEM c‘\og_ slsn—%

§ 5§ A %

:, DNV GI-G,S? % DNV-GL & \DNV-GL /

BUREAU . & . V4 \ //
VERITAS AE NOR ISEVIEE 37001 \,V —— - —
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Participacion en regulacion sectorial
de calidad

Miembros de los 4 Subcomités AENOR de las Normas
UNE 158.000

Profesionales de EULEN en el Grupo de calidad y Comité
de acreditacion de Servicios Sociales de la Sociedad _
Espanola de Geriatria y Gerontologia (SEGG) Sociedad Espariola

de Geriatria y Gerontologia

Miembro de la Junta Directiva del Club de Excelencia en CLUB
Gestién. Colaboramos en el Foro de Sostenibilidad y en el o EXCELENCIA
de Contratacion publica

Patronos y miembros del Comité de calidad y acreditacion

de Edad & Vida Fidad &Vida
Presidencia de AESTE (Asociacion de Empresas de Serv. A E S T E

para la Dependencia)

Miembros de ADEI (Asociacion Estatal de Empresas de
Asistencia y Educacion Infantil)

Miembros de ACRA (Associacio Catalana de Recursos
Assistencials)

0.0
Colaboracion con ANCEE (Asociacion Nacional de Centros (ﬁm
de Educacion Especial) ANCEE

26
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Alianzas, mnovacion y conocimiento

Colaboramos con organizaciones ciudadanas, de personas mayores,

cientifico-profesionales, académicas y empresariales:

o .0
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T
Ceapat
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LOPEZ IBOR

C‘) Gmigos de
los Mayores

i |
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“_.E Haspital Universitario
s € Fuenlabrada
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e Sk

et
Tompeiue S rewwe
= el it
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de Salud
Carlosill

S et ]
Forética

ANCEE. Asociacion Nacional de Centros de Educacion Especial

ORGANIZACION

CEAPAT (IMSERSO)

CEOMA
Confederacion Espanola de Organizaciones de mayores

CLINICA LOPEZ-IBOR

CsiIC
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas

FUNDACION AMIGOS DE LOS MAYORES

FUNDACION PILARES

GRUPO SENDA

HOSPITAL DE FUENLABRADA

RELIGIOSOS CAMILOS - Madrid

RESIDENCIA DEL PERPETUO SOCORRO - Granada

SEGG
Sociedad Espanola de Geriatria y Gerontologia

CEATE
Confederacion Espanola de Aulas de Tercera Edad

CAUMAS
Confederacion Estatal de Asociaciones y Federaciones de Alumnos y Exalumnos de los
Programas Universitarios de Mayores

LARES
Federacion de Residencias y Servicios de Atencion a los Mayores - Sector Solidario

Seniors Espanoles para la Cooperacion Técnica

Union Democratica de Pensionistas y Jubilados de Espana

Instituto de Salud Carlos III

Forética
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Publicaciones

DERECHOS EN CUIDADOS MANUAL DE DERECHOS EN CUIDADOS
SOCIOSANITARIOS SOCIOSANITARIOS

wManual practico

Libro publicado desde nuestro Comité de ética asistencia,
escrito por expertos en derecho y bioética y por profesionales
que se encuentran con el dia a dia y con las necesidades de las
personas que cuidan.

Libro innovador que trata de aunar la realidad con los aspectos
bio-ético-legales, haciendo especial hincapié en la ética de los
cuidados.

COORDINADORES

IGUALDAD Y VIOLENCIA DE GENERO

Grupo EULEN, como empresa implicada en la lucha
contra la violencia de género, ha firmado la adhesion
a la iniciativa del Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e Igualdad «Empresas por una sociedad )
libre de violencia de género» y ha adquirido el !
compromiso de desarrollar actuaciones en materia de q
sensibilizacién y de insercion social y laboral. i !
EULEN &
ooouancs Y 4
- Yy

GUIA PRACTICA PARA EL TRATO ADECUADO A LAS

Guia practica para el trato adecuado

a las personas con discapacidad PE RSO NAS CO N DISCA pACI DAD

Tratame, como te gustaria ser tratado.

Grupo EULEN, como referente en la integracion de personas
con discapacidad o diversidad funcional y de otros colectivos
con dificultades de insercién laboral, crea La Diferencia Suma,
iniciativa enmarcada en la politica de Responsabilidad Social
Corporativa.

A través de esta Guia, concienciamos, apoyamos y afrontamos
un nuevo reto profesional para la insercion social y laboral de las

D= B personas con discapacidad Elijo no poner DIS en mi capacidad.
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Todo aquello que siempre
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que queremos ser
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