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Modelo de excelencia
EFQM

Nuestro Sistema de Gestion Integrado en Calidad
se basa en el Modelo EFQM (sello 600), reconocido
a nivel mundial, en el que integramos los modelos
ISO 9001y 14001 y estamos orientados a obtener
resultados sobresalientes.
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SELLO EFQM 600

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS

CEQIUISE00
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3 afhos

Ignacic Babé

«Estamos por ti»

Apoyar y cuidar a las personas respetando los valores éticos, generando
oportunidades de eleccion para mejorar su proyecto de vida, a través de
una atencion profesional, de calidad, accesible, innovadora y sostenible.

Ser referentes en la gestion de calidad sostenible y diseno especializado
de servicios sociales, educativos y sanitarios, sustentado en valores
eticos, socialmente responsable y comprometida con nuestros
profesionales, clientes y sociedad.

Fomentar la excelencia

Gestion ética y socialmente responsable

Contribuir a una vida con sentido (ser feliz)
Promover la innovacion y transformacion sostenible
Velar por la diversidad e inclusion

Atraer, retener y mantener talento

Lealtad y compromiso



Objetivos estrategicos
y sostenibilidad

En EULEN Sociosanitarios transmitimos los
comportamientos deseados en cuanto a la
gestion de calidad sostenible, ética, integridad
y conciencia social, asegurando que nuestros

profesionales los incorporan en sus actuaciones.
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Gestion sobresaliente
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motivacion de O é O 3 servicios
trabajadores/as é de calidad

05 04
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En EULEN Sociosanitarios consideramos que los retos
actuales de la Agenda 2030, requieren soluciones sostenibles
alineadas con los ODS, que utilizamos como hoja de ruta.

LINEAS DE ACTUACION CONTRIBUCION DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Basada en un sistema de gestién integrado en calidad, que nos
permite evaluar el funcionamiento y rendimiento, generando

Cultura de gestion EFQM una informacién segmentada por servicio, sector de actividad
y orientacion a la mejora continua y sostenible. Sello de
Excelencia Europeo EFQM 600.

Fomentamos el desarrollo de los profesionales, mediante la
formacion y promocion del talento. Asi mismo, facilitamos
su bienestar emocional y fisico, mediante el reconocimiento
y la conciliacién. Tenemos resultados de la encuesta de
satisfaccion de trabajadores por encima del 85 %.

Bienestar y desarrollo de
las personas

Cultura ética, trabajo en equipo, gestion del conocimiento
y mejora muy interiorizada en toda la empresa. Percepcion
Gestion de calidad, ética por los lideres de la importancia de la ética asistencial en
y responsable la compania con importante repercusion en los principales
grupos de interés. En la encuesta de percepcién de la sociedad,
el 85,5 % considera que EULEN Sociosanitarios es una empresa
que fomenta la calidad en el sector.

Establecemos redes adecuadas para identificar oportunidades

potenciales de alianza que aumenten nuestras capacidades

y habilidades para generar valor adicional para los grupos
Nuestro impacto social de interés. Innovamos y transformamos la sociedad desde

la gestidon excelente, ética y socialmente responsable.

Impactando en el entorno en que operamos. Se han realizado

72 contratos a mujeres victimas de violencia de género.

Mantener un firme compromiso con el respeto al medio
ambiente, por ello centramos nuestra estrategia de protecciéon
del entorno y de accion por el clima en dos grandes lineas:
la implantacion de acciones de descarbonizacion, que nos
Nuestro compromiso con permitan la progresiva reduccion de nuestras emisiones de
la proteccién del entorno CO2 a la atmosferay el desarrollo de soluciones de economia
circular, con el objetivo de lograr un modelo empresarial
basado en residuos cero. Utilizacion de energia eléctrica
100 % renovable y reduccién del 2 % del consumo con
respecto al ano anterior.
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Ejes de Responsabilidad
Social

En EULEN Sociosanitarios compartimos unos valores
muy marcados, nuestra prioridad es el compromiso
con las preocupaciones sociales, laborales,
ambientales y de respeto a los derechos humanos,

lo que se refleja en nuestro modo de actuar. Nuestra
cultura empresarial se basa en el trabajo en equipo,
el compromiso con la sostenibilidad, la busqueda
permanente de mejora, la innovacion creativa, la
formacion continua de nuestros empleados, la
diversidad, la inclusion, el respeto al medio ambiente
y una transformacion continua.
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La gestion del talento es otro de nuestros pilares estratégicos, ya que creemos firmemente que
nuestro crecimiento y evolucion esta estrechamente ligada a nuestros profesionales.

Apostamos por la innovacion y digitalizacion, a través de alianzas y acuerdos con partners
especializados (Meeting Pro y Homedoctor).

También, estamos implicados en la gestion del impacto ambiental y el cambio climatico y la
eficiencia en la implantacion de medidas de transparencia y buen gobierno corporativo.

Etica, calidad
y

excelencia

Empleo e
inclusion
social

Ciudadaniay
sociedad

Alianzas,
Innovacion

y
conocimiento,

Medioambiente

Trabajadores
/as

Tenemos una propuesta ambiental, social y de
gobierno (ESG) apropiada, que nos conduce a una

\;&M- Cn:u% Esta es nuestia Comunicacidn sobre
1A o el Progrese en 1a aplicacién de las
mayor creacion de Valor' 5 "\E principios del Pacto Mundial de las
‘sl ﬁﬂ Naciones Unidas,

Somos socios y estamos comprometidos con el Pacto :m’ m‘:s e MU e e

Mundial de Naciones Unidas y con la aplicacion de los i
principios firmados.

a través de la Fundacion

David Alvarez y de las colaboraciones con organizaciones cientifico-
profesionales, ciudadanas y sociales




Sistema EFQM de
diversidad

La razon de ser de EULEN Sociosanitarios son las
personas y ponemos a disposicion del conjunto
de la sociedad, nuestro conocimiento adquirido y
la experiencia acumulada, aportando soluciones

‘ desde la diversidad y el compromiso, para seguir
transformando la realidad actual, hacia un futuro
mejor y mas sostenible.
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Nuestros principales valores de la diversidad:

Justicia
Igualdad

Solidaridad

Participacion ®
Escucha . Generosidad
Empatia @ VALORES @ Tolerancia
. Y .
- DIVERSIDAD -
®.  .®

Compromiso
Proactividad

Respeto
Confianza

Creatividad

Estamos en un mundo globalizado en el que cada vez se da mas el
intercambio cultural de las personas por la convivencia de distintas
nacionalidades, géneros, religiones, culturas, capacidades, etc., por
ello, apostamos por la diversidad, en los cuatro ejes en los que estamos

trabajando:
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Nuestra Diversidad

GENERO

92,3 % de
nuestros
directivos/asy
gerentes, son
mujeres.

Mujeres y
hombres
aportando

desde nuestra
diversidad, somos
capaces de crear
grandes equipos
y mejorar la
participacion

y retencion

del talento, la
alineacion con
los clientes y la
imagen de marca.

GENERACIONAL

47,63 % de la
plantilla son
personas < 30
anos y > 50 aiios.

La diversidad
generacional
interconecta el
conocimiento de
cada generacion
potenciandolo,
incrementa

la creatividad

e innovacion,
anadiendo la
experiencia con
foco en el servicio
y favoreciendo el
compromiso de
los empleados/as.

FUNCIONAL

En nuestra
plantilla trabajan
178 personas con
discapacidad
fisica o
intelectual.

Debemos
construir

una sociedad
para todas

las personas.
Aprender de las
personas con
discapacidad,
trabajar con ellas
mejora el entorno
de trabajo y el
clima entre los
trabajadores 'y
trabajadoras.

CULTURAL

Trabajamos con
personas de 97
nacionalidades.

La multiculturalidad
proporciona una
vision diferente
para buscar

nuevas y mejores
soluciones
innovadoras, atraer
talento y favorecer
laimagen de la
empresa.
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EULEN Sociosanitarios ha firmado la carta de la diversidad,
promovida por la Comisiéon Europea, comprometiéndose a respetar
la normativa vigente en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y asume los siguientes principios basicos:

Construir una PLANTILLA DIVERSA.

Promover una CULTURA INCLUSIVA.

Promover PROCESOS de seleccion y promocion SIN SESGOS.

Promover politicas de CONCILIACION personal y laboral.

Reconocer la DIVERSIDAD de los CLIENTES.

COMUNICAR INTERNAMENTE este compromiso.

INVITAR A PROVEEDORES a sumarse a la Carta de Diversidad.

COMUNICAR EXTERNAMENTE este compromiso.

Difundir BUENAS PRACTICAS y resultados obtenidos.

SENSIBILIZAR transversalmente sobre D&I.

S

OOEOE®®O®E

En EULEN Sociosanitarios promovemos politicas de diversidad e
inclusion, ya que solo siendo diversos e inclusivos, podremos adaptarnos
a un ecosistema tan cambiante como el actual y asi poder dar la mejor
respuesta a las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés.






Empleo e inclusion social

Los trabajadores/as de EULEN Sociosanitarios
son nuestro mayor valor, aportan diferentes
visiones, perspectivas y circunstancias, creando
un ambiente mas polivalente e innovador, con
mayor flexibilidad para adaptarse al cambio y
potenciar la creatividad.




:
|
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En nuestra cultura corporativa, destacamos el compromiso y la lealtad
como valores intrinsecos de nuestros profesionales y velamos por la
diversidad, la inclusion y la igualdad de oportunidades, para atraer,
retener y potenciar el talento. El talento debe estar integrado con
diferentes capacidades, usar lo mejor de cada persona. Asi mismo,
promovemos su desarrollo mediante programas especificos de talento
que favorezcan su crecimiento profesional y nos ayude a fidelizarlos.

Contamos con un equipo comprometido de liderazgo de mas de 226
personas y creamos entornos de trabajo seguros y enriquecedores,
donde todos puedan dar su mejor versién, aportando a los demas.

Escucharnos, respetarnos y aprender de nuestras diferencias, nos hace
mas fuertes y mejores.

72 178

contratos realizados personas con
a mujeres victimas de discapacidad

violencia de género en el contratadas (2.94 % de
Grupo EULEN. L .
a plantilla).

En el Grupo EULEN 2.304
personas (4,88 %).
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Trabajadores/as

15 preguntas
1.230 profesionales

Orientacion Satisfaccion de

al cliente @ lideres
(210 encuestados/as)
96,33 % 92,49 %
RESULTADOS DE
SATISFACCION DE
(o) (o)
85,33 % TRABAJADORES/AS 87.47 %
Satisfechos/as
O, O

\ Muy satisfechos/as /

Satisfaccion Responsabilidad
general social

\_/

84,97 %

® O,

Orgullo de Apoyo
pertenencia al jefe
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Reconocimiento a trabajadores/as

EULEN Sociosanitarios entrega anualmente premios a sus profesionales, como
parte del sistema de reconocimiento con el que cuenta, dentro del Modelo EFQM de
Excelencia.

Dichos reconocimientos incluyen varias categorias de premios:

— Felicitacion escrita recibida de persona usuaria, familiar o cliente contractual
(anualmente, se reciben mas de 1.115 felicitaciones escritas).

— Grupos de mejora.

— Objetivos anuales.

— Proyectos innovacion o buenas practicas.

En total han sido premiados en el ano, mas de 200 profesionales de EULEN
Sociosanitarios.

Ftica empresarial

La empresa posee un Cédigo Etico de obligado cumplimiento para todos sus
empleados, que recoge el compromiso de EULEN Sociosanitarios de actuar conforme
a unos valores que garanticen un comportamiento responsable y con absoluto
respeto a la legalidad vigente, en todas las relaciones de la Compania, con sus propios
empleados, con sus clientes, con sus proveedores, con sus accionistas y con la
sociedad en general.

Mas de 1.690 trabajadores/as reciben

al ano

25
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Ftica asistencial sociosanitaria

El Comité de Etica Asistencial de EULEN Sociosanitarios nacié para dar el tiempo

y el espacio a la necesidad de deliberacion sobre temas éticos en la practica
sociosanitaria, acercando los valores y el dialogo a trabajadores/as, personas usuarias,
familiares y sociedad.

El Comité esta formado por un equipo multiprofesional, ademas de representantes
de las personas usuarias y expertos en derecho y ética que tienen unos objetivos muy
definidos:

Contamos con 6 Grupos de reflexion ética, distribuidos por Andalucia, Castilla y Leodn,
Cataluna, Levante, Madrid y Norte y un Comité de ética asistencial sociosanitaria

que conforman una red de mas de 80 personas que apoyan y deliberan ante las
solicitudes de asesoria cuando surgen problemas éticos, publican documentos de
consenso ante temas que precisan una reflexion axiolédgica.

Puedes contactar con nosotros y exponer los casos o temas que te preocupen en el
siguiente correo: eticasociosanitarios@eulen.com

Los informes y memorias del comité de ética se encuentran disponibles en
www.eulensociosanitarios.com

Proteger
A las personas usuarias, familiares y pacientes.

Asesorar
= | A los profesionales en la toma de decisiones y en la resolucion de
| conflictos éticos que puedan surgir en la prestacion del servicio.

Proponer
Alternativas o soluciones a los conflictos éticos planteados,
— apoyando a profesionales, familiares, personas usuarias y pacientes.

Elaborar
Documentos de consenso sobre temas que
puedan suponer un dilema ético.

ARRQA
!

o,
D- Promover
La formacion de los trabajadores/as en temas éticos.

e
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La deliberacion y la reflexion, factores
clave para proporcionar los mejores
cuidados y atencion.




Calidad y excelencia

Somos una de las 34 organizaciones en Espana,
que hemos conseguido en el nuevo modelo
EFQM de excelencia el Sello EFQM 600.
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Sistemas y normas
certificadas

ISO 14001:2015 Sistemas de gestion ambiental

ISO 9001: 2015 Sistemas de gestion de la calidad

ISO/IEC 27001:2013 Gestién de seguridad de informacién

Norma UNE 158.401 Gestion del servicio de Teleasistencia

Norma UNE 158.101/201 Gestion de centros residenciales y centros de dia
Norma ISO 9001:2015 Norma ISO 9001:2015 / Esterilizacion hospitalaria
Sello EFQM nivel 600 Sistema de Excelencia Europea

Norma UNE 158.301 Gestion del servicio de ayuda a domicilio

Norma EFR 1000-1 Ed-5 Certificado de conformidad al modelo de gestion

efr® (Empresa Familiarmente Responsable).

fundglcic')ﬂ .
g masfamilia
i LS LA I’:L%;ﬂs;; www.masfamilia.org

VERITAS
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Participacion en regulacion sectorial
de calidad

Nuestra participacion en organizaciones en temas de calidad, son las
siguientes:

Miembros de los 4 Subcomités AENOR de las Normas
UNE 158.000. AENOR

Profesionales de EULEN en el Grupo de calidad y Comité
de acreditacion de calidad en servicios de la Sociedad
Espanola de Geriatria y Gerontologia (SEGG) y la

Sociedad Espanola

coordinacion del Grupo de ética y Legislacion. de Geriatria y Gerontologia
Patronos y miembros de la Fundacion Edad & Vida. &

Edad &Vida
Presidencia de AESTE (Asociacion de Empresas de A E S TE

ASOCIACION EMPREEAS de SERVICKOS pora lo DEPEMDERCLA,

Servicios para la dependencia).

Miembros de ADEI (Asociacion Estatal de Empresas de . ;f}% [:} E !

Asistencia y Educacion Infantil). ocsoin Eiate ge
0,0

Colaboracion con ANCEE (Asociacion Nacional de Centros de @Lﬁﬁ)

Educacion Especial). ANCEE
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Alianzas, innovacion y conocimiento

Colaboramos con organizaciones ciudadanas, de personas mayores,
cientifico-profesionales, académicas y empresariales:

Centro asistencial San Camilo. Madrid Benchmarking.

Residencia Perpetuo Socorro. Granada Benchmarking.

ANCEE (Asociacion Nacional de Centros de Educacién Especial) Empresarial y de negocio.

AESTE (Asociacion de Empresas para la Dependencia) Empresarial y de negocio.

Cluster del Ayuntamiento de Madrid Empresarial y de negocio.

Coword Socios Empresarial y de negocio.

Mensajero SAD Empresarial y de negocio.
Supercuidadores Empresarial y de negocio.

Meeting PRO Empresarial y de negocio.

Grupo SENDA Empresarial y de negocio.

ADEI Empresarial y de negocio.

Fundacién Edad & Vida Empresarial y de negocio.

Universidad Complutense de Madrid Profesional investigacién y conocimiento.
Familiados Profesional investigacién y conocimiento.
Catedra 480 - Universidad San Jaume I. Castellon Profesional investigacién y conocimiento.
Instituto Ramodn Vallé de Bioética Profesional investigacién y conocimiento.
CSIC (Consejo superior de Investigaciones Cientificas) Profesional investigacion y conocimiento.
CEG (Club de Escelencia y Gestiéon) Profesional investigacién y conocimiento.
UNE (AENOR) Profesional investigacion y conocimiento.
SEGG (Sdad. Espaiiola Geriatria y Gerontologia) Profesional investigacién y conocimiento.
ACCEM Social y ciudadana.

Foro LideA (Liderazgo de mayores) Social y ciudadana.

CEOMA (Conf. Esp. Organiz. mayores) Social y ciudadana.

Fundacién Integra Social y ciudadana.

3t



Publicaciones

Abriendo la
puerta de los
domicilios a los

valores éticos

DECALOGO DEL BUEN TRATO #0
CONTENCIONES

Desde EULEN Sociosanitarios queremos que
nos ayudes a erradicar completamente, no
solo las contenciones fisicas, sino también las
contenciones farmacologicas, mejorando con
ello no solo la calidad de vida sino el bienestar
de las personas para preservar sus derechos.

32

Ayldanos a trabajar por
futuro mejor para todos/as

Te proponemos

ABRIENDO LA PUERTA DE LOS DOMICILIOS A
LOS VALORES ETICOS

Tenemos y debemos velar por el cumplimiento
de los valores éticos en la evolucion de los
nuevos modelos domiciliarios y de cuidados. Los
servicios de ayuda a domicilio del futuro tienen
que estar impregnados de compasion, apoyo,
escucha, bienestar, respeto y solidaridad.

Te proponemos

un buen
trato

Gestos q

‘Anta cualquier duda, sospacha de mala praxis

Ayiidanos a trabajar por un
futuro mejor para todos/as

DECALOGO DEL BUEN TRATO

Desde EULEN Sociosanitarios queremos
fomentar el respeto, la empatia y el trato
igualitario, porque cuidar bien de las personas
nos dignifica a todos/as como sociedad.

Con este decalogo queremos ayudarte a
ser mejor cuidando de las personas mas
vulnerables.
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GUIA PRACTICA PARA EL TRATO ADECUADO A LAS

Guia practica para el trato adecuado

a las personas con discapacidad PE RSO NAS CO N DISCA PACI DAD

Tratame, como te gustaria ser tratado.

Grupo EULEN, como referente en la integracion de personas
con discapacidad o diversidad funcional y de otros colectivos
con dificultades de insercién laboral, crea La Diferencia Suma,
iniciativa enmarcada en la politica de Responsabilidad Social
Corporativa.

A través de esta Guia, concienciamos, apoyamos y afrontamos
e un nuevo reto profesional para la insercion social y laboral de las
personas con discapacidad Elijo no poner DIS en mi capacidad.

DERECHOS EN CUIDADOS
SOCIOSANITARIOS
wManual practico
MANUAL DE DERECHOS EN CUIDADOS
SOCIOSANITARIOS

Libro publicado desde nuestro Comité de ética asistencia,
escrito por expertos en derecho y bioética y por profesionales
que se encuentran con el dia a dia y con las necesidades de
las personas que cuidan. Libro innovador que trata de aunar la
realidad con los aspectos bio-ético-legales, haciendo hincapié
en la ética de los cuidados.

COORDINADORES

IGUALDAD Y VIOLENCIA DE GENERO

Grupo EULEN, como empresa implicada en la lucha
contra la violencia de género, ha firmado la adhesion
a la iniciativa del Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e Igualdad «Empresas por una sociedad )
libre de violencia de género» y ha adquirido el !
compromiso de desarrollar actuaciones en materia de q
sensibilizacién y de insercion social y laboral. i !

EULEN /

&~ y as
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Todo aquello que siempre
hemos sido; todo aquello

que queremos ser







595\ EULEN

www.eulensociosanitarios.com



